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Ausgangslage

Produktentwicklung in einem heterogenen Umfeld
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aforms2web
Produkthersteller und Dienstleister
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Antrags-

postfach

Formular Betrieb

AFS-Formularserver

Backend

Systeme

DB

Workflow

Webservice

FTP

File

Mail

Formular Definition

AFS-WebAdmin

aforms2web
AFORMSOLUTION der Formularserver
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http://www.aformsolution.com/demo_bmj/
http://www.aformsolution.com/demo_bmj/
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aforms2web
AFORMSOLUTION Kunden aus der Veraltung

Ministerien Österreich
Bundesministerium für Justiz

Bundesländer Österreich
Burgenland, Kärnten, Oberösterreich, 
Salzburg, Steiermark 

Weitere Verwaltung in Österreich
Umweltbundesamt , Altstoff Recycling Austria, 
Forschungsförderungsgesellschaft,
Steirische Wirtschaftsförderung,  AGES

Städte in Österreich
Graz, Innsbruck, St. Pölten, Baden, Kapfenberg, 
Krems, Waidhofen/Ybbs, Wiener Neustadt, 
Schwechat, St. Valentin, Lienz, Wieselburg

Stadt St.Gallen (CH)
Kanton Solothurn (CH)
Kanton Zug (CH)

Liechtensteinische Landesverwaltung (FL)

ÅStadt St.Gallen
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Was sind die

nächsten Themen

für die

Weiterentwicklung?

Styleguide

Produktmanagement
in einem heterogenen Umfeld

WCAG-

Konformität

Formularmappe

MOA/MOCCA

Anbindung

Workflow-

Anbindung

SSO mittels 

SAML

Export/Import

Tabellen

Formular-

Funktionalität

Mehrsprachigkeit

PVP

eCH

Standards

Mehrfach-

Signatur

Statistik

Leerformulare

Automatisierter

Test 

Webservices Betriebsüberwachung

Bedingte

FormatierungRefactoring ÖNORM
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Abgleich der Anforderungen mit

Åstrategischer Produktausrichtung

ÅSoftwarearchitektur

Åbestehender Funktionalität

Åähnlichen Anforderungen

ÅReleaseplan

Überprüfen der Anforderungen bezüglich

ÅKosten/Nutzen

ÅFinanzierbarkeit

Produktmanagement
Herausforderungen
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Kooperationsmodelle

Unsere Erfahrungen mit verschiedenen 

Varianten
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AFORMSOLUTION wird entwickelt seit 2001

Produktgestaltung und Finanzierung erfolgte durch...

ÅModel 1: Competence Center (2002 ï2005)

ÅModel 2: Herstellerverantwortung (2005 ï2008)

ÅModel 3: AFS-Community (seit 2008)

Kooperationsmodelle
Unsere Erfahrungen mit drei Kooperationsmodellen
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Vorreiterrolle Land Steiermark

ÅEntwicklung an österreichischen E-Government Standards

ÅSpezifikation gemeinsam mit Competence Partner

ÅVorfinanzierung durch Competence Partner

ÅRefundierungsmodell nach Einwohnerschlüssel

Erfahrungen

ÅAufwändige Releaseplanung und Nachverrechnung

ÅBelastung des Preismodells (Refundierung)

ÅFinanzierung der Weiterentwicklung sehr schwierig

ÅKeine strategische Steuerung durch Hersteller möglich

Model 1: Competence-Center (2002-2005)
Unsere Erfahrungen mit drei Kooperationsmodellen
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Weiterentwicklung im Rahmen Produktbudget

ÅFinanzierung durch Lizenzverkauf und Wartung

ÅVorschläge zu Erweiterungen durch Hersteller

ÅFunktionswünsche und Priorisierung durch Kunden

ÅProduktmanagement um Ausgleich bemüht 

ĂF¿r jeden etwasñ

Erfahrungen

ÅGeringe Involvierung durch Kunden (abwarten was kommt)

ÅUmfangreiche Verbesserungsvorschläge

ÅFinanzierung schwierig

ÅWenig ĂgroÇeñ Neuerungen mºglich

Model 2: Herstellerverantwortung (2005-2008)
Unsere Erfahrungen mit drei Kooperationsmodellen
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Beschreibung

ÅBasisentwicklung geplant und finanziert durch Hersteller

ÅNeue Features im Wesentlichen über Kundenprojekte

ÅAbstimmung und Kooperation in AFS-Community

ÅNeue Features stehen allen zur Verfügung

Erfahrungen

ÅRasante Weiterentwicklung 

ÅEinfache Spezifikation und Finanzierung

ÅHohe Involvierung des Projektpartners

ÅĂAktiveñ und ĂPassiveñ Kunden

Model 3: AFS-Community (seit 2008)
Unsere Erfahrungen mit drei Kooperationsmodellen
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13 | 

Vorraussetzungen Community

ÅAlle Rechte (auch von Kundenprojekten) beim Hersteller

ÅKeine Doppelfinanzierungen durch All-In Wartung

ÅAufwands- und Kostentransparenz in den Projekten

Å Interessensabstimmung in der AFS-Community

Å Informationsweitergabe in der AFS-Community

ÅBei Kunden: Weiterentwicklungs ïbedarf/-ideen
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Beispiele

für erfolgreiche Kooperationen der 

AFS-Community
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Beispiel: Webserviceschnittstelle

Anforderung

Anbindung von AFS an 

Workflowsysteme zur...

ÅFormular-Vorbefüllung

ÅInteraktion im Verlauf

ÅAntragsdatenübergabe

Partner 
Stadtverwaltung St.Gallen

Nutzen für AFS-Community

Allgemeine Lösung zur Anbindung von Backendsystemen unter Wahrung 

einer klaren Schichtenarchitektur (SOA)

aforms2web solutions & services GmbH - a company of ANECON and forms2web
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Beispiel: Tabellen

aforms2web solutions & services GmbH - a company of ANECON and forms2web

Anforderung
Umsetzung Tabellen laut E-Government Styleguide

Partner
Land Oberösterreich,Umweltbundesamt

Nutzen für AFS-Community
Styleguide und WCAG konforme Tabellen in Online-Formularen


