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Zielgruppenorientierte 
Online-Services?
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Mobile / Desktop

Portale

Workflow
Formulare

Dokumentgenerierungbarrierefrei

Duale Zustellung

E-PaymentSignatur

Identifikation
Standards

Personalisierung
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Zahlen und Fakten

• Sitz in Wien, Bern und Vaduz 

• Gegründet 2007 (Produkt seit 2000)

• 37 MitarbeiterInnen (2021) 

• Umsatz EUR 3,8 Mio. (2021) 

Komplettdienstleister zu Online-Formularen

• Produkthersteller AFORMSOLUTION (AFS)

• Beratung Digitale Transformation

• Umsetzung 
• von Einzelformularen bis zu Formularbeständen

• von Portal- & Workflowlösungen

• Dokumentautomation

• Installation, Wartung & Betriebsunterstützung

Strategie Formularmanagement

Analyse Changemanagement

Formulare Portalanwendungen

Workflow Dokumentautomation

Installation Integration

Wartung Betriebsunterstützung

Unternehmen
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Portal

Design
Präsentation

Formularserver Postfach
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• Ministerien

• Länder

• Städte & Gemeinden

• ges. Sozialversicherung

• Nachgelagerte

• Universitäten

• Unternehmen

• Bundesämter

• Kantone

• Städte, Gemeinden

• Sozialversicherungen

• Landesverwaltung

• Finanzmarktaufsicht
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Online-Services - Wo stehen Sie heute…
… und was sind Ihre möglichen Herausforderungen?

• Information
• CMS oder Portal?
• Identifizierte Benutzer?
• Rollenbasierte Angebote?

• Transaktion
• Anbringen oder Meldungen?
• In welcher Technologie erfassen Sie Daten? 

(PDF, Office, Online-Formular)
• Personalisierung 
• Qualitätssicherung bei der Erfassung
• Haben Sie Medienbrüche?

• Interne Bearbeitung
• Antragseingang
• Fachanwendungen
• Workflow

• Interaktion
• Kommunikation (Statusinformation, Rückfragen, Änderungen)
• Zustellung
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ID-Austria

Validierung

„No Code“-Plattform

Rollen/Benutzer-
Verwaltung

Styleguide 3.0

Barrierefreiheit
Backendanbindung

Funktionen

Register Strukturdaten

Verteilung von Einbringen
Workflow Chancen/Risiken

Statusinformation Geschützte Kommunikation

Erledigungen

Recht auf 
elektronischen Verkehr 
mit der Bundesverwaltung



Lösungsansätze
für kleine bis mittelgroße Verwaltungsorganisationen

Beschränkte Ressourcen

- Personell

- Finanziell

Dynamisches Umfeld

- Gesetze

- Technik

- Fachliche Anforderungen

Stabile Lösungen

- Sicherheit

- 24/7 Betrieb
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Teil 1: Basis Strategien
Lösungsansätze für kleine bis mittelgroße Verwaltungsorganisationen 
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Basis-Strategie

Modulare E-Government Architektur
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→Ansatz: „Best of Breed“ 
Vermeiden Sie „Alleskönner“



Basis-Strategie

Standardprodukte vs. Individuallösungen
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→Standardprodukte wo möglich
Indiv.-Entwicklung wenn nötig



Demoformular – STG 3.0

Demoformular – STG 3.0

Demoformular – STG 3.0
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Basis-Strategie

Single Source

→Ähnliche Funktionen 
in einer Komponente 
bündeln



Basis-Strategie

Kooperative Entwicklung
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→Online-Services 
der Verwaltung
haben ähnliche
Anforderungen.

Kooperationen 
sparen Initial- & 
Wartungsaufwand



Teil 2: Big Picture
Lösungsansätze für kleine bis mittelgroße Verwaltungsorganisationen 
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Big Picture

Zonen und Umgebungen 1/2

Online
Services

Interne
Anwendungen

und
Datenhaltung
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Big Picture

Zonen und Umgebungen 2/2

→ Online-Services sind
(komplexe) Anwendungen. 
Mehrstufige Entwicklungs-
umgebung erforderlich.
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Big Picture

Identifikation mit Portal/CMS und Formularlösung 1/2

Portal
- Identifikation
- Rollen
- Rechte

IA
M

*

Internes Netz

Register

ID

ID

ID
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DMZInternet

CMS

Big Picture

Identifikation mit Portal/CMS und Formularlösung 2/2

IA
M

*

Internes Netz

Register
ID ID

→ Auch ohne Portal sind 
zielgruppenorientierte 
Online-Services umsetzbar
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Big Picture

Datenerfassung mit Formularlösung 1/2

Look & Feel
definiert in
Styleguide 3.0

Wichtiger Aspekt:
Barrierefrei und 
responsiv.
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Big Picture

Datenerfassung mit Formularlösung 2/2

→ Setzen Sie auf eine
funktional ausgereifte
NO-Code - Lösung
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Portal

IA
M

Internes Netz

Big Picture

Backendanbindung

Struktur

Register

Fachanwendung

Payment → Personalisierte Online-Services
erfordern Konnektivität zu internen
Datenquellen & Anwendungen 
sowie externen Services.

Signatur-
prüfung

Zustellung
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Portal
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Internes Netz

Big Picture

Interne Bearbeitung mit Fachsystem(Workflow) oder internen Formularen 1/2 

Fachdaten

Fachanwendung
mit Workflow
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Portal
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Internes Netz

Big Picture

Interne Bearbeitung mit Fachsystem(Workflow) oder internen Formularen 2/2 

→ Auch ohne Fach-/Workflowsystem 
kann die int. Bearbeitung mittels 
Formularen automatisiert werden.
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Portal
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Big Picture

Benutzer-Interaktion ermöglichen

Fachdaten

Fachanwendung

• Statusinformationen 
• Listen und Laden 

gespeicherter Anträge
• Löschen von zwischen-

gespeicherten Anträgen
• Kommunikationsformulare
• Öffnen von gesendeten 

Anträgen und Erledigungen

→ Das Antragspostfach ist die 
Datendrehschreibe zwischen Portal 
und internen Anwendungen



Zielgruppenorientierte 
Online-Services
beginnen Sie heute mit der Realisierung 
Ihrer Dienstleistungen von morgen!

Marvin Behrendt
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