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DADEX – Digital Austria Data Exchange

Pilotprojekt Digitaler Einkommensnachweis

E-Government-Frühstück der Firma aforms solutions & services GmbH
Dr. Walther Nauta – Stadt Graz
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Analyseprojekt zwischen Bund und Stadt Graz
Projektschritte
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Ist-Prozess: Ausgangslage seitens der Stadt Graz 

• Für viele Anträge werden Einkommensnachweise / andere Daten benötigt.

• Diese Daten wird bislang in Papierform vorgelegt 

− per Jahreslohnzettel

− Einkommensbescheid, AMS, Unterhalt

− Sozialhilfe-Bescheid etc.

• Bei analogen Belegen 

− Nicht automatisierte Nachweisprüfung 

− Manuelle Dateneingabe in Fachanwendung
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• Ausfüllen von Formularen in drei Schritten

• Entfall von Nachweisen

• Ersatz von Nachweisen durch Register-Abfrage in RSV

• Techn. Umsetzung asynchron über Middleware
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Ziel / Vision: Medienbruchfreie Online-Amtswege nach 
„Once-Only-Prinzip“ 

23.04.2024
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Kindergarten, Krippen, Schulische Tagesbetreuung, Horte

Beitragsermäßigung gem. Förderrichtlinie

Voraussetzungen:

• Geringes Einkommen, HWS

• Umsetzung aktuell: Vorlage von analogen Nachweisen

Relevante Register: ZMR, TDB
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Zeitraum Kinder mit 
Beitragsermäßigung

Hiervon E-Gov-
Anträge

01/2022 -11/2022 11.265 0

23.04.2024
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Kindergarten, Krippen, Schulische Tagesbetreuung, Horte
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Ist-Prozess: Pain-Points - Kinderbetreuung
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Ist-/Soll-Prozess – Analyseprojekt mit Stadt Graz
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Analyseprojekt zwischen Bund und Stadt Graz

• Technische Umsetzung

− Schnittstelle zu RSV / TDB

• Projektorganisation: 

− Auswahl Use-Case für Pilotprojekt 

− Prozessanalyse 

− Proof-of-Concept mit BRZ

− Produktivlösung
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Benötigte Daten

1023.04.2024
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Benötigte Daten

1123.04.2024
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Transparenzdatenbank des Bundes (TDB)

• Webportallösung

− Behördenabfrage für Förderstellen

− Bürgerabfrage (hinsichtlich der eigenen Förderungen)

• Inhalt

− Leistungsangebote von Bund, Ländern und Gemeinden

− Tatsächlich geleistete Subventionen/Transferzahlungen

− Einkommen aus Datenbestand der Finanzverwaltung
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Lösungsansatz:
Digitale Datenquelle für Einkommensnachweise

• Transparenzdatenbank (TDB)

− Direktabfrage über Web-Schnittstelle 

− § 32 Abs. 6 Transparenzdatenbankgesetz (TDBG)

• Once-Only-Plattform: 

− TDB-Abfrage über DADEX / Register- und Systemverbund (RSV) 

− § 1 Abs. 3 Z 2, § 2 Z 5, § 6 Unternehmensserviceportalgesetz (USPG)
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Sollprozess
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ZMR/SMI

Eltern
AFS-Formular Middleware RSV

E-Mail KIGAWEB
POSOP

Sozialhilfe
MS-CRM

Jugendamt

TDB-
Einkommensabfrage

23.04.2024

asynchrone 
Datenvalidierung
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Projektergebnisse 
Proof-of-Concept – Use Case „Kinderbetreuung“

• Definition des Einkommensbegriffs

• Umsetzung des Proof-of-Concepts (auf T bzw. Q-Umgebung) inklusive:

− Anbindung der Transparenzdatenbank (TDB) an den RSV 

− Anbindung des RSV an die eigens entwickelte Middleware der Stadt Graz

− Erfolgreiche Durchführung von Data Exchanges

• Klärung der legistischen Rahmenbedingungen zur erfolgreichen Produktivsetzung

Der Go-Live des Use Case „Kinderbetreuung“ ist bereits im Mai 2023 als Pilotphase erfolgt.

Go-Live im Standardbetrieb Mai 2024

23.04.2024
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AFS-Formular – Schritt 1
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Abfrage Transparenzdatenbank
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Datenview Sozialhilfe und Kindesunterhalt

• Für die Servicestellen der Stadt Graz (Front- und Backoffice) wurde ein 
Datenview eingerichtet.

• Diese View bezieht sich auf die IT-Fachanwendungen POSOP des Sozialamtes 
(MA 5) und MS-CRM des Jugendamtes (MA 6) der Stadt Graz.

• POSOP ist eine Anwendung des Landes Steiermark für die Leistungen nach 
dem Stmk. Sozialunterstützungsgesetz. 

• Die Abkürzung POSOP steht für Projekt/Organisation/Soziales und Pflege.

• In der MS-CRM-Anwendung des Jugendamtes (MA 6) werden unter anderem 
Daten von Eltern/Kindern zum Kindesunterhalt nach dem Stmk. Kindes- und 
Jugendhilfegesetz verarbeitet.
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Datenview Sozialhilfe und Kindesunterhalt

• Technisch basiert der Datenbank-View darauf, dass aus den beiden 
Anwendungen für den Zeitraum 01.01. -31.12.2023 (Bemessungsgrundlage) 
ein Report in Form eines Excel-Files generiert wird.

• Aus diesem File wurde dann die Daten aufbereitet, um sie in das Front-End für 
die Servicestellen zu importieren. Das Frontend besteht aus einer Javascript-
unterstützen HTML-Seite auf einem zugangsbeschränkten Sharepoint-Bereich 
im Unternehmen.

• Über diese Front-End-Maske können die Servicestellen durch Eingabe der 
Personendaten Abfragen vornehmen, und zwar zum

• Bezug von Sozialunterstützung [Zeitraum, Höhe des Betrags pro 
Jahr/Monat ……] bzw. 

• Kindesunterhalt [Höhe, Datum der Unterhaltsvereinbarung ……] 
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Datenview Sozialhilfe und Kindesunterhalt
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▪ Parkzone Ausnahmebewilligung

▪ Sozialunterstützung (Stmk. StSUG)

▪ SozialCard Antrag

▪ Gemeindewohnung Zuweisung

▪ Bauverfahren
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Weitere relevante RSV-Use-Cases der Stadt Graz

23.04.2024
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Einkommensabhängige Leistungsangebote Stadt Graz

Abteilung LA-ID Förderung

ABI 1055268 Kinderkrippe Beitragsförderung Graz

ABI 1055425 Kindergarten Beitragsförderung Graz

ABI 1055433 Horte Beitragsförderung Graz

ABI 1055441 Schulische Tagesbetreuung Graz

ABI 1055458 Flexible Kinderbetreuung Beitragsförderung Graz

ABI 1055466 Tagesmütter/-väter Beitragsförderung Graz

MA 5 1055474 Taxikostenzuschuss Graz

MA 5 1055482 Sozialcard Graz

MA 5 1055490 Wohnkostenmodell für städtische Wohnheime Graz

MA 5 1055508 Sozialfonds "Graz hilft" der Stadt Graz

MA 5 1111111 Pflegende Angehörige Förderung

MA 6 1055516 Kindererholungsaktion der Stadt Graz

WG 1055524 Gemeindewohnungen Zuweisungsrichtlinie

WG 1055532 Gemeindewohnungen Zuweisungsrichtlinie für Studenten

MA 21 1055607 Mietzinszuzahlung der Stadt Graz

MA 23 1055623 Umweltförderung - Fernwärme Heizungsumstellung nach sozialen Kriterien
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Ausblick: Hohes Datenpotential von RSV /
Digital Austria Data Exchange 

© BMDW, Studie Digitales Amt – Legistik, Registerlandkarte, 23.04.2021
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Projektteam Stadt Graz „DADEX für Kinderbetreuung 
Beitragsförderung“

23.04.2024
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